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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
 

1.1. Цель реализации программы 

 Цель образовательной программы – развитие профессиональных компетенций 
работников музеев по организации экскурсионной деятельности. 

Экскурсия является основной формой культурно-образовательной деятельности 
музея. В условиях модернизации сферы культуры музеи должны стать местом не только 
сбережения исторической памяти, духовных основ, нравственных ценностей, воспитания 
молодежи на высоких образцах патриотизма и гражданственности, но и стать центрами 
притяжения для различных категорий посетителей. Реализовать это на практике возможно 
при условии высокого методического уровня организации экскурсионной деятельности, 
внедрения инновационных технологий и создания услуг высокого качества и современного 
уровня. 

  1.2. Планируемые результаты обучения 
В результате освоения программы у слушателя должны быть усовершенствованы 

компетенции, в рамках которых он способен организовывать экскурсионную деятельность 
музея, разрабатывать и проводить экскурсии, а также взаимодействовать с различными 
категориями посетителей. 

В результате освоения программы слушатель должен: 
знать: 

• виды нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность музея, в 
том числе экскурсионную (З-1); 

• этапы разработки экскурсии и требования к ее проведению (З-2); 
• формы и методы взаимодействия с музейной аудиторией (З-3); 

уметь: 
• разрабатывать экскурсии различных видов (У-1); 
•  организовывать музейную коммуникацию с различными категориями посетителей 

(У-2); 
владеть: 

•  методикой и техникой ведения экскурсий (В-1). 
В ходе обучения по дополнительной профессиональной образовательной программе 

повышения квалификации «Особенности организации экскурсионной деятельности в музее 
на современном этапе» слушатель получит методические рекомендации по разработке и 
проведению музейных и туристских экскурсий. 
 

1.3. Категория слушателей  
К освоению дополнительный профессиональной программы допускаются лица, 

имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
Программа предназначена для сотрудников музеев и учреждений музейного типа. 
 
1.4. Трудоемкость обучения 

Трудоемкость программы повышения квалификации «Особенности организации 
экскурсионной деятельности в музее на современном этапе» составляет 36 часов и 
включает все виды аудиторной нагрузки для слушателя и время, отводимое на контроль 
качества освоения слушателем программы. Самостоятельная работа слушателя в расчет 
общего объема программы не входит. 
 

1.5. Форма обучения 
Форма обучения: очная с применением дистанционных образовательных технологий. 

 
 



2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
2.1. Учебный план программы «Особенности организации экскурсионной деятельности 

в музее на современном этапе» 

 

 
1 СРС – Самостоятельная работа слушателя 
2 КСР – Контрольно- самостоятельная работа слушателя 
** В соответствующей графе указывается количество и технология приема: 
«Т»- прием, осуществляемый по традиционной образовательной технологии; 
«Д»- прием, осуществляемый с использованием дистанционных образовательных технологий. 

  Наименование 
разделов, 

дисциплин 

Общая 
трудоем
кость, ч 

Всего 
ауд., ч 

Аудиторные занятия, ч СРС1, 
в т.ч. 
КСР2, 

ч 

Форм
а 

контр
оля 

Итого
вая 

аттес
тация 

Лекции Лабора
торные 
работы

3 

Практич
еские и 
семинар

ские 
занятия 

зачет 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Модуль 1. 
Нормативные и 
теоретические 
основы 
экскурсионной 
деятельности 

8 8 10     

Д 

2 

Модуль 2. 
Методика и 
технология 
разработки и 
проведения 
экскурсии 

18 18 8  
8 

(мастер-
класс) 

  

Д 

3 

Модуль 3. 
Современные 
тенденции в 
экскурсионной 
деятельности 

10 10 10     

Д 

 Итоговая 
аттестация        Д 

 Итого 36 36 28  8   Д 



2.2.Учебно-тематический план 
№ Наименование 

разделов, дисциплин, 
тем 

Общая 
трудоемкость, 

ч 

Всего 
ауд., 

ч 

Аудиторные занятия, ч СРС, 
в 

т.ч. 
КСР 

Форма 
контроля Лекции Практические 

и 
семинарские 

занятия 

1 2 3 4 5 7 8 9 

 Модуль 1. Нормативные и теоретические основы экскурсионной деятельности 

1.  

Правовые и 
образовательные 
средства 
противодействия 
экстремизму и 
терроризму 

 

2 2 

   

2.  

Основы 
государственной 
культурной политики 
в сфере музейного 
дела и туризма 

 

2 2 

 +  

3.  

Нормативно-
правовая база 
экскурсионной и 
туристкой 
деятельности 

 

2 2 

 +  

4.  

Теоретические 
основы 
экскурсионной 
деятельности 

 

2 2 

 +  

5.  

Особенности техники 
безопасности в 
рамках 
экскурсионной 
деятельности музея  

 

2 2 

   

 Модуль 2. Методика и технология разработки и проведения экскурсии 

6.  
Этапы разработки 
экскурсии  

4 2 2 
(мастер-
класс) 

+   

7.  

Роль атрибуции 
музейных предметов 
и объектов в 
разработке экскурсии 

 

4 2 2 
(мастер-
класс) 

+  

8.  

Методика 
проведения 
экскурсии: 
традиционные и 
инновационные 
приемы 

 

4 2 

2 
(мастер-
класс) 

+  



№ Наименование 
разделов, дисциплин, 

тем 

Общая 
трудоемкость, 

ч 

Всего 
ауд., 

ч 

Аудиторные занятия, ч СРС, 
в 

т.ч. 
КСР 

Форма 
контроля Лекции Практические 

и 
семинарские 

занятия 

1 2 3 4 5 7 8 9 

9.  
Техника ведения 
экскурсии  

2 - 2 
(мастер-
класс) 

+  

10.  Речевая культура 
экскурсовода  2 2 -   

 Модуль 3. Современные тенденции в экскурсионной деятельности 

11.  

Психолого-
педагогические 
аспекты в 
экскурсионной 
деятельности музея 

 

2 2 

- +  

12.  

Инклюзивный 
подход к 
экскурсионной 
деятельности 

 

2 2 

- +  

13.  

Информационные и 
интерактивные 
технологии 
экскурсионной 
деятельности музея 

 

2 2 

- +  

14.  

Экскурсия как 
средство 
патриотического 
воспитания 

 

2 2 

- +  

15.  Инновационные 
формы экскурсий   2 2 -   

 
Итоговая аттестация 

тестирование 

 Итого: 36 36 28 8 + тест 
 

2.3. Рабочая программа модулей программы дополнительного 
профессионального образования 

«Особенности организации экскурсионной деятельности в музее на современном этапе» 
 

Модуль 1. Нормативные и теоретические основы экскурсионной деятельности 
 

Тема 1.1. Правовые и образовательные средства противодействия экстремизму 
и терроризму. Рассмотрение функционирования общегосударственной системы 
противодействия терроризму, профилактики терроризма, в том числе противодействия 
идеологии терроризма, а также обеспечения антитеррористической защищенности.  

Тема 1.2. Основы государственной культурной политики в сфере музейного 
дела. Понятие государственной культурной политики. Правовая основа государственной 
культурной политики. Задачи и основные направления государственной культурной 



политики на современном этапе. Полномочия, функции и сферы ответственности 
федеральных и региональных органов государственной власти, органов местного 
самоуправления по реализации государственной культурной политики. Субъекты и 
объекты государственной культурной политики. Реализация государственной культурной 
политики через культурно-просветительскую деятельность музея. 

Тема 1.3. Нормативно-правовая база экскурсионной и туристкой деятельности. 
Общая характеристика туристского права. Понятие и сущность туристского права. 
Туристские правоотношения. Субъекты туристской и экскурсионной деятельности. 
Законодательство Российской Федерации об основах туристской деятельности. 
Стандартизация и сертификация экскурсионной деятельности. Национальные стандарты 
туристско-экскурсионного обслуживания. Экскурсионные услуги. Общие положения 
нормативно-правового регулирования туристско-экскурсионной деятельности. 
Аккредитация экскурсоводов. 
  Тема 1.4. Теоретические основы экскурсионной деятельности. 
Понятие «экскурсия». Принципы экскурсии. Классификация экскурсий: по содержанию, по 
составу посетителей, по форме проведения, по способу передвижения, по месту 
проведения. Структура экскурсии. Экскурсия как основная форма культурно-
образовательной деятельности музея. Музейные и туристские экскурсии. 

Тема 1.5. Особенности техники безопасности в рамках экскурсионной 
деятельности музея.  Обеспечение безопасности в рамках экскурсионной деятельности 
музея. Общие требования к технике безопасности и соответствующим компетенциям 
экскурсовода. Правила поведения на экскурсии. Требования безопасности в музее к 
процессам оказания и результатам услуг, обеспечивающих сохранность жизни, здоровья и 
имущества в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными документами федеральных органов исполнительной власти и ГОСТ.  
 

Модуль 2. Методика и технология разработки и проведения экскурсии 
Тема 2.1. Этапы разработки экскурсии. Формулировка темы, определение целей 

и задач, составление библиографии, сбор материала по теме, изучение источников и 
литературы. Отбор объектов показа, составление карточек объектов, разработка структуры 
и маршрута экскурсии, написание контрольного и индивидуального текстов экскурсии, 
составление развернутого плана экскурсии, методическая разработка экскурсии, 
составление технологической карты экскурсии. 

Мастер-класс по теме 2.1. Составление методической разработки экскурсии. В 
ходе мастер-класса будет рассмотрена технология составления технологической карты и 
карточек экскурсионных объектов.   

Тема 2.2. Роль атрибуции музейных предметов и объектов в разработке 
экскурсии. Принципы отбора объектов экскурсионного показа. Требования к отбору 
объектов экскурсионного показа. Атрибуция как основа при отборе объектов показа. 
Критерии атрибуции: общие и частные. Технология выявления частных критериев 
атрибуции. Составление карточки объекта, основные критерии характеристики объектов 
экскурсионного показа.  

Мастер-класс по теме 2.2. Методика атрибуции музейных предметов. В процессе 
мастер-класса будут рассмотрены методы, приемы и подходы к выявлению и уточнению 
характеристик музейных предметов, отбираемых для презентации в экскурсионной 
деятельности. 

Тема 2.3. Методика проведения экскурсии: традиционные и инновационные 
приемы. Рассказ и показ как основные компоненты экскурсии. Методические приемы 
показа. Задачи методических приемов показа. Методические приемы рассказа, их задачи. 
Критерии выбора методических приемов. Технология применения методических приемов. 
Особые методические приемы и специфика их применения. Театрализация и 
интерактивность в экскурсии. 



Мастер-класс по теме 2.3. Методические приемы экскурсии. В ходе мастер-класса 
будут рассмотрены особенности применения экскурсионных приемов показа, рассказа, а 
также особых методических приемов. 

Тема 2.4. Техника ведения экскурсии. Технические рекомендации проведения 
экскурсии. Элементы техники ведения экскурсии. Знакомство экскурсовода с группой. 
Расстановка группы у объекта. Техника ведения автобусной экскурсии. Техника 
использования текстов и наглядных материалов. Ответы на вопросы экскурсантов. Паузы в 
экскурсии. Элементы ритуала в экскурсии.  

Мастер-класс по теме 2.4. Основные ошибки в экскурсии. В ходе мастер-класса 
будут рассмотрены основные технические ошибки, которые совершают экскурсоводы, а 
также даны рекомендации, позволяющие их избежать. 

Тема 2.5. Речевая культура экскурсовода. Теоретические основы постановки 
голоса. Мимика экскурсовода, внешний облик, манеры. Усовершенствования природных 
речевых и голосовых возможностей, воспитание дикционной, интонационно-мелодической 
и орфоэпической культуры, обучение процессу овладения авторским словом, его 
содержательной, действенной, стилевой составляющих. Особенности языкового аспекта 
составления экскурсионного текста. Актуализация современных кодифицированных норм 
письменной и устной речи. Способы работы с языковым компонентом экскурсии. 

 
Модуль 3. Современные тенденции в экскурсионной деятельности 

Тема 3.1. Психолого-педагогические аспекты в экскурсионной деятельности 
музея.  Особенности психологической специфики субъектов музейной коммуникации 
(представителей музейной сферы и посетителей музеев). Личностные и возрастные 
характеристиками посетителей музея. Феномен «музейной коммуникации» и особенности 
функционировании сознательной и неосознаваемых сфер личности посетителей музея с 
учетом систем восприятия человеком музейной среды и объектов экспозиции. Способы 
повышения аттрактивности экспозиции на личность (музейно-педагогические методы). 

Тема 3.2. Инклюзивный подход к экскурсионной деятельности. Особенности 
организации экскурсии для посетителей с ограниченными возможностями здоровья 
различных нозологий (зрение, слух, маломобильность). Обеспечение доступности 
музейных предметов и маршрутов, в том числе и в сфере туризма. Особенности работы 
экскурсовода с посетителями с инвалидностью.  

Тема 3.3. Информационные и интерактивные технологии экскурсионной 
деятельности музея. Использование инновационных цифровых технологий в 
экспозиционном пространстве. Мультимедийные технологии. Инсталляции и голограммы. 
Анализ передового опыта применения информационных технологий в экскурсионной 
деятельности музеев России.  

Тема 3.4. Экскурсия как средство патриотического воспитания. Воспитательная 
функция экскурсии. Экскурсия как основная форма знакомства с историей и культурой 
родного края. Краеведческие, этнографические и военно-исторические экскурсии как 
основа патриотического воспитания. Особенности их организации и проведения.  

Тема 3.5. Инновационные формы экскурсий. Театрализация в экскурсионной 
деятельности. Особенности использования приемов и средств театрального искусства при 
проведении экскурсии. Интерактивные экскурсии: принципы организации и технология 
проведения. Арт-медиация как инновационная форма музейной коммуникации. 
Рекреационный подход к экскурсионной деятельности: экскурсии-прогулки, экскурсии-
дегустации. 
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4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
Оценка качества освоения дополнительной профессиональной программы 

«Особенности организации экскурсионной деятельности в музее на современном этапе» 
подтверждается следующим соответствием модулей программы заявленным целям и 
планируемым результатам обучения: 

- Модуль 1. Нормативные и теоретические основы экскурсионной 
деятельности (З.1; У.1; В.1);  

- Модуль 2. Методика и технология разработки и проведения экскурсии (З.2; У.2, 
В.1); 

- Модуль 3. Современные тенденции в экскурсионной деятельности (З.3, У.2, 
В.1). 

К итоговой аттестации допускаются обучающиеся, в полной мере освоившие 



учебный план образовательной программы. Итоговая аттестация проводится в форме зачета 
в виде теста. 

Тест включает 20 вопросов, каждый из которых сформировано по материалам 
модулей и тем программы пропорционально их представленности в учебном плане. 

Комплекты для тестирования (итоговая аттестация), фрагмент: 
Инструкция: выберите правильный ответ. 

Вопрос 1. Правильным вариантом расстановки группы у объекта является: 
А) Группа стоит «свиньей», экскурсовод в центре 
Б) Группа полукругом, экскурсовод сбоку круга 
В) Группа лицом к объекту в две линии, экскурсовод напротив по центру 
Г) Группа полукругом, экскурсовод в центре круга  
Вопрос 2. Элементами техники ведения экскурсии являются: 
А) культура речи экскурсовода 
Б) техника составления экскурсионного маршрута 
В) критерии отбора экскурсионных объектов 
Г) приемы показа в экскурсии  
Д) расстановка группы у объекта 
Вопрос 3. По форме проведения экскурсии делятся на: 
А) тематические 
Б) экскурсии-уроки 
В) пешеходные  
Г) автобусные  
Вопрос 4. По содержанию экскурсии делятся на: 
А) обзорные 
Б) производственные 
В) городские  
Г) экскурсии-прогулки 
Вопрос 5. Методический прием, позволяющий образно воссоздать события: 
А) Соучастия 
Б) Комментирования 
В) Репортажа 
Г) Характеристики 

 
К итоговой аттестации допускаются слушатели, в полной мере освоившие учебный 

план образовательной программы.  
Оценивания содержания и качества учебного процесса, а также отдельных 

преподавателей со стороны слушателей проводится посредством анкетирования в 
google.com/forms. 

 
5. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих реализацию 

образовательного процесса: занятия, проводят преподаватели вуза и 
высококвалифицированные специалисты, владеющие практическими навыками и опытом 
по профилю программы.   

Требования к ресурсному обеспечению программы.  
Здания и сооружения института соответствуют противопожарным нормам и 

правилам. 
Материально-техническая база отвечает требованиям к программно-техническим 

средствам для проведения занятий с использованием дистанционных образовательных 
технологий. 

Реализация образовательной программы предусматривает использование активных и 



интерактивных форм проведения занятий. Для лекционной части курса выбрана форма 
интерактивных лекций и лекций-визуализаций; на практических занятиях (семинарах) 
подразумевается обсуждение проблемных вопросов в форме дискуссий, группового 
обсуждения результатов выполненных работ; мастер-классы при реализации курсов 
повышения квалификации в дистанционном формате представлены презентациями и 
видео-контентом. Каждый модуль сопровождается при проведении в дистанционном 
режиме онлайн семинарами-консультациями и лекциями. 

В качестве методического продукта слушателям будут представлены методические 
рекомендации по разработке концепции и тематико-экспозиционного плана экспозиции, 
образцы концепции и тематико-экспозиционного плана, методические рекомендации по 
составлению технологической карты экскурсии, методические рекомендации по 
составлению научного описания музейного предмета, также образец описания. 
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